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Reglur um medferd kvartana vidskiptamanna
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Tilgangur og gildissvid

Reglur pessar eru settar med visan til laga um verdbréfavidskipti, nr. 108/2007, 19. gr. laga nr.
161/2002 um fjarmalafyrirteki, reglna Fjarmalaeftirlits Sedlabanka Islands um edlilega og
heilbrigda vidskiptaheetti fjarmalafyrirteekja, greidslustofnana og rafeyrisfyrirtaekja nr. 1001/2018
og reglugerdar um fjarfestavernd og vidskiptaheetti fjarmalafyrirteaekja, nr. 995/2007.

Tilgangur reglnanna er ad tryggja ad ferli vio arvinnslu kvartana vidskiptavina GAMMA Capital
Management hf. ( hér eftir GAMMA eda félagid) sé sanngjarnt, gagnsaett og ad urvinnslu- og svartimi
mala sé eins skammur og kostur er. Pa er tilgangur reglnanna einnig ad koma i veg fyrir ad mistok
starfsmanna GAMMA eda brot a 16gum og reglum endurtaki sig.

Moéttaka og skraning kvartana

Kvortunum skal komid 4 framfeaeri vio starfsmann GAMMA med skriflegum heetti, & islensku eda
ensku. Kvortun skal utlista dsteedur kvortunar, p.e. pa framkomu, peer adstaedur eda pa pjénustu
sem er tilefni kvortunar dsamt pvi ad utlista kroéfur vidskiptamanns um trbaetur.

[ kvértun skal eftirfarandi einnig koma fram:

Fullt nafn vidskiptamanns.

Dagsetning framlagningar kvortunar.

Simanumer, farsimandmer og netfang vidskiptamanns.
Undirritun vidskiptamanns eda pess er fer med umbod hans.
Skyrt umbod umbodsmanns ef vid a.
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Kvortun skal send til GAMMA i dbyrgdarpésti eda med tolvupodsti.. Kvortun send med télvuposti
telst p6 ekki sannanlega moéttekin fyrr en starfsmadur GAMMA hefur stadfest moéttoku hennar.

Starfsmenn GAMMA skulu taka & méti 6llum kvértunum eda dbendingum sem vidskiptavinur ber
upp, stadfesta méttoku kvortunar, leidbeina vidkomandi um hvernig hin skuli borin fram og
hvernig farid sé med drlausn kvartana samkvamt pessum reglum.

Oskyrar eda illskiljanlegar kvartanir skulu endursendar vidskiptamanni med skyringum & astadu
endursendingar og leidbeiningum um urbeetur.

Meoferd kvartana

Regluvordur annast skodun mala vegna kvartana vidskiptavina er varda brot & 16gum, reglum og
verkferlum. Kvortunum vegna annarra mala skal regluvorour koma i farveg til videigandi
starfsmanna GAMMA sem og hafa eftirfylgni med trlausn malsins.

Rannsékn kvortunar skal lokio & eins skommum tima og unnt er m.t.t. edlis kvortunar, en pé eigi
sidar en fjérum vikum fra méttéku hennar.

Vid rannsdékn kvortunar skal rannsakandi beita 6llum peim Grreedum sem honum eru tek til pess
ad komast ad hlutleegri nidurstédu.
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Ef rannsakandi kvortunar telur gégn vanta til ad ljuka rannsékn skal hann 6ska eftir peim fra
vioskiptamanni og upplysa um innan hvada timamarka gagnanna er dskad. Slik samskipti vid
vidoskiptamann skulu fara fram { gegnum upptekinn sima, med télvuposti eda med dbyrgdarposti.

Pegar buid er ad skoda kvortunarefni a fullnaegjandi hatt skal gera vidskiptavini skriflega, eda med
sambaerilegum heetti og kvortun barst, grein fyrir nidurstodu skodunarinnar.

Reynist ekki unnt ad svara kvortun innan fjogurra vikna skal sa er kom kvortun a framfeeri
upplystur um téfina, asteedur hennar og hvenaer svars sé ad vaenta.

Sé kvortun vidskiptavinar ekki ad fullu tekin til greina, skal upplysa hann um afst6du JR med
skriflegum rokstudningi og veita honum upplysingar um réttararraedi ef dgreiningur ris 4 milli
adilanna.

Regluvordur heldur utan um og vistar moétteknar kvartanir auk allra gagna er ad rannsékninni
lata.

Eftirfylgni

Regluvordur og innri endurskodandi hafa eftirlit med pvi ad reglum pessum sé framfylgt.

Urraedi vidskiptavina

Vidskiptavinur getur visad agreiningi til Urskurdarnefndar um vidskipti vid fjsrmalafyrirtaeki
samreemi vio sampykktir nefndarinnar. Nefndin er vistud ad Kalkofnsvegi 1, 101 Reykjavik
(urskfjarm@sedlabanki.is). Pad er skilyrdi fyrir medferd Urskurdarnefndar ad fjarmalafyrirtaeki
hafi hafnad krofu vioskiptamanns eda ekki hafi tekist ad leysa malio med satt innan fjogurra vikna
fra pvi ad vidskiptamadur lagdi malio fyrir fjarmalafyrirteeki. Fylla parf at sérstakt eydublad sem
haegt er ad nalgast m.a. 4 vef Fjarmalaeftirlitsins. Nanari upplysingar, m.a. um malskotsgjald,
verksvid nefndarinnar og hverjir geta leitad til hennar, er ad finna 4 vef Fjarmalaeftirlitsins,
fme.is/eftirlit/neytendur/urskurdarnefndir/urskurdarnefnd-um-vidskipti-vid-
fjarmalafyrirtaeki/

Fjarmalaeftirliti Sedlabanka fslands starfraekir leidbeiningapjénusta og leidbeinir vidskiptavinum
eftirlitsskyldra adila um pau Urraedi sem peir hafa til ad na fram rétti sinum, m.a. hvada aoilar fari
med durskurdarvald i peirra malum og adrar almennar leidbeiningar. Sja ndnar & vef
Fjarmalaeftirlitsins, fme.is.

Fjarmalaeftirlitid tekur vio skriflegum dbendingum vegna vidskiptahatta eftirlitsskyldra adila. Sja
nanar a vef Fjarmalaeftirlitsins, fme.is.

Neytendastofa er ein peirra eftirlitsstofnana sem hafa eftirlit med vidskiptalifinu og l6gum fra
Alpingi sem sett eru vegna 0ryggis og réttinda neytenda. Sja nanar 4 vefnum neytendastofa.is.

Vidskiptavinir geta borid dgreiningsefni undir domstola hafi dgreiningsefnid ekki verid undanpegio
16gsdgu peirra med 16gum eda samningi.

Vakin er athygli 4 Tryggingarsj60i innsteedueigenda og fjarfesta sem starfar skv.16gum nr. 98/1999,
um innstedutryggingar og tryggingakerfi fyrir fjarfesta. Markmid laganna er m.a. ad veita
vioskiptavinum fyrirteekja sem nyta sér heimildir laga til ad stunda vidskipti med verdbréf
lagmarksvernd gegn greidsluerfidleikum vidkomandi fyrirteekis { samraemi vio dkveedi laganna. Sja
nanar a vefnum tryggingarsjodur.is.
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6. Endurskodun verkferla
6.1 Eigi kvortun vidskiptamanns vid rok ad stydjast og vardar vid brot 4 16gum, reglum eda verkferlum
skal regluvordur meta hvort irbéta sé porf a regluverki GAMMA til ad slikt brot endurtaki sig ekki.

Telji regluvordur pad naudsynlegt skal hann koma skriflegri dbendingu til framkveaemdastjéra
GAMMA

7. Breytingar
7.1. Breytingar a reglum pessum verda adeins gerdar skriflega og taka gildi pegar stjorn GAMMA hefur
sampykkt peer.
Reglur pessar voru upphaflega sampykktar i juni 2008.
Uppfeerd utgafa sampykkt af stjorn GAMMA.

Reykjavik, 20. jantdar 2021



